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ANUNCIO de Hobetuz, Fundación Vasca para la 
Formación Profesional Continua-Langileen Pres-
takuntzarako Euskal Fundazioa, relativo a la con-
tratación por el procedimiento abierto de concur-
so público.

1.– Objeto del contrato: Desarrollar la Circulari-
zación de Participantes relativa a la convocatoria de 
ayudas 2009:

– Realización de un sondeo telefónico a una 
muestra representativa de participantes en las accio-
nes formativas subvencionadas en las convocatorias 
de ayudas gestionadas por Hobetuz.

– Partiendo de un cuestionario diseñado por 
Hobetuz, previamente, el proveedor contratado para 
tal fin, se responsabilizará de:

El trabajo de campo.
La redacción de un informe final y su presenta-

ción en Hobetuz.
– Las especificaciones técnicas para la ejecución 

del citado trabajo se recogen en la tabla siguiente:

Iragarkiak

Pribatuen Iragarkiak

HOBETUZ

2750

IRAGARKIA, Hobetuz, Fundación Vasca para la For-
mación Profesional Continua-Langileen Prestakun-
tzarako Euskal Fundazioarena, lehiaketa publikoa 
prozedura ireki bidez kontratatzeari buruzkoa.

1.– Kontratuaren xedea: 2009ko laguntzen deial-
diaren inguruan parte-hartzaileen zirkularizatzea gara-
tzea.

– Telefono-galdeketa egitea, Hobetuzek kude-
atutako laguntzen deialdietan diruz lagundutako 
prestakuntza-ekintzetako parte-hartzaileen lagin adie-
razgarri bati.

– Hobetuzek prestatutako galdera sortatik abiatu-
ta, aldez aurretik, horretarako kontratatutako horni-
tzaileak ardura hauek hartuko ditu bere gain:

Landa-lana.
Amaierako txostena idaztea eta Hobetuzi aurkez-

tea.
– Lan hori egiteko zehaztapen teknikoak ondoren-

go taulan jasotzen dira:

Zehaztapen teknikoak

Galdeketa mota Telefono bidezkoa

Laginaren tamaina 4.000 parte-hartzaile (Hobetuzek zehaztuko ditu)

Kontaktuak Harremanetan jartzeko 6 saialdi arte

Unibertsoa Hobetuzek emango die inkestak erantzun ahal izateko n parte-hartzaile ziurtatzeko adinako 
tamaina izango duen datu-basea (erreserba-erregistroen % 50).

Galdera sorta Erantsiko den dokumentu propioa

Instalazioak eta ekipamendua Hornitzailearen instalazioetan eta berak zehaztutako ekipamenduarekin 

Ordutegia Zabala izan behar du (08:00etatik 21:30era), parte-hartzaileek laneko ordutegi desberdinak izan 
baititzakete, eta deiak asteburuetan egiteko aukera dago. 

Epeak
Galdeketa 2010eko irailaren bigarren hamabostaldian hasiko da eta azaroaren lehen astea baino 
lehen amaitu beharko da. Txostena abenduaren bigarren hamabostaldia baino lehen aurkeztu eta 
entregatu beharko zaio Hobetuzi. 

Entregatzeko formatua Emaitzak bilduko dituen datu-basea eta deskribapen-txostena, honako hauek bilduta: landa-lanari 
buruzko azalpena, jasotako informazioaren inguruko azterketa eta ateratako emaitza nagusiak.
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Especificaciones técnicas

Tipo de sondeo Telefónico

Tamaño muestral 4000 Participantes (A determinar por Hobetuz)

Contactos Hasta 6 intentos de localización

Universo Hobetuz les proporcionará la base de datos con un tamaño lo suficientemente amplio como para 
asegurar que los n participantes pueden ser encuestados (50% registros de reserva)

Cuestionario Documento propio que se adjuntará

Instalaciones y equipamientos En las instalaciones del proveedor y con los equipamientos que éste determine 

Horario Debe ser amplio, (08:00) a (21:30), porque los participantes pueden disponer de horarios laborales 
diversos, contemplando la posibilidad de realizar llamadas en fines de semana 

Plazos
El sondeo comenzará la segunda quincena de septiembre y deberá haber finalizado antes de la primera 
semana de noviembre de 2010. El informe será presentado y entregado a Hobetuz antes de la segunda 
quincena de diciembre. 

Formato de entrega Base de datos con los resultados e Informe descriptivo que contenga: la exposición del trabajo de campo, 
el análisis de la información recogida y la presentación de los principales resultados extraídos. 

2.– Esleitzeko prozedura: irekia.
3.– Eskaintzak aurkezteko epea: proposamena 

http://www.hobetuz.com helbidean jasotako eredua-
ren arabera aurkeztu ahal izango da, iragarkia argita-
ratzen denetik hilabeteko epean gehienez.

4.– Fundazioarekin harremanetan jartzeko datuak:
Hobetuz. Langileen Prestakuntzarako Euskal Fun-

dazioa.
Kale Nagusia, 35, 6. solairua
48009 Bilbao
Tel.: 94 415 08 08. Faxa: 94 415 86 36.
bizkaia@hobetuz.com
http://www.hobetuz.com

Bilbao, 2010eko maiatzaren 13a.
Gerentea,
RICARDO BARAINKA BARAINKA.

2.– Procedimiento de adjudicación: abierto.
3.– Plazo de presentación de ofertas: la propues-

ta podrá ser presentada, según modelo recogido en 
http://www.hobetuz.com, en un plazo no superior a 
un mes a contar desde la fecha de su publicación.

4.– Datos de contacto de la fundación.
Hobetuz. Fundación vasca para la formacion pro-

fesional continua.
C/ Gran Vía 35 6.ª planta.
48009 Bilbao.
Tfno: 94 415 08 08. Fax: 94 415 86 36.
bizkaia@hobetuz.com.
http://www.hobetuz.com.

Bilbao, a 13 de mayo de 2010.
El Gerente,
RICARDO BARAINKA BARAINKA.

EHAA - 2010eko maiatzak 27, osteguna  •  N.º 99 ZK.  •  BOPV - jueves 27 de mayo de 2010

2010/2750 • (2/2)


